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Inicio de sesión inicial de acceso directo 
Visión general 

 
Introducción Esta guía proporciona los procedimientos para iniciar sesión en Direct 

Access (DA) por primera vez, configurar su correo electrónico y 
desactivar los bloqueadores de elementos emergentes para acceder a los 
documentos de DA. 

 
Dispositivos 
compatibles 

Actualmente, solo las computadoras de escritorio y portátiles pueden 
admitir DA utilizando los navegadores web compatibles que se enumeran 
a continuación.  En este momento, los dispositivos móviles (p. ej.  
teléfonos celulares y tabletas) no son compatibles.   

 
Navegadores 
web 
compatibles 

A continuación se muestra una lista de los navegadores de Internet 
compatibles con DA. 
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Inicio de sesión inicial de acceso directo 
 

Información En esta sección se proporcionan los procedimientos para iniciar sesión en 
Direct Access (DA) por primera vez. 

 
Información de 
contraseña 
predeterminad
a 

Si nunca ha iniciado sesión en Direct Access (DA), su contraseña 
predeterminada se configurará inicialmente.  La fórmula para su 
contraseña predeterminada es: 
THeUSCG + últimos 4 de su SSN + @ + año de nacimiento de cuatro 
dígitos 
 
Por ejemplo, si los últimos 4 de tu número de Seguro Social son 1234 y 
naciste en 1966, tu contraseña predeterminada será 
THeUSCG1234@1966.  Las contraseñas en DA distinguen entre 
mayúsculas y minúsculas, así que asegúrese de escribir en mayúsculas 
cuando lo escriba.  
 
Se le pedirá que cambie su contraseña al iniciar sesión por primera vez. 
NOTA: Si tiene problemas y no puede iniciar sesión, comuníquese con 
Atención al cliente de PPC al 1-866-772-8724 o ppc-dg-
customercare@uscg.mil.  

 
Reglas de 
contraseña 

• Su contraseña: 
 Debe contener al menos 15 caracteres 
 Debe contener al menos un número 
 Debe contener al menos una letra mayúscula 
 Debe contener al menos una letra minúscula 
 Debe contener al menos un carácter especial (!@#$%^&*()-

_{}[]<>/) 
• Las contraseñas deben cambiarse cada 35 días 
• De 36 a 89 días, utilice la pantalla de inicio de sesión Función Olvidé 

mi contraseña . 
• 90+ días requerirán que te pongas en contacto con PPC para obtener 

ayuda con tu contraseña. 
• Al cambiar su contraseña, no puede ser ninguna de las últimas 9 

contraseñas utilizadas. 
• Las contraseñas no pueden ser las mismas que su ID de usuario (su ID 

de usuario nunca cambiará ni caducará). 
• No cree contraseñas basadas en información personal a la que se pueda 

acceder o adivinar fácilmente. 
• No cree contraseñas utilizando palabras que se puedan encontrar en 

cualquier diccionario en cualquier idioma. 
• Utilice contraseñas diferentes para diferentes sistemas. 
• Desarrolla una mnemotecnia para recordar tu contraseña (no la 

escribas). 

Continúa en la página siguiente 

mailto:ppc-dg-customercare@uscg.mil
mailto:ppc-dg-customercare@uscg.mil
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Inicio de sesión inicial de acceso directo, Continuado 

 
Procedimientos Véase más abajo. 
 

Paso Acción 
1 Inicie sesión en DA  Self Service en Direct Access Self Service. 
2 Al abrir Acceso Directo (el enlace se puede encontrar en la página web de PPC), 

ingrese su ID de empleado de 7 dígitos (Empl ID) en el campo ID de usuario . 

 
 

3 Introduzca su contraseña predeterminada en el  campo Contraseña.  Haz clic en 
Iniciar sesión. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 

https://hcm.direct-access.uscg.mil/psp/HCPRD/?cmd=login&languageCd=ENG&
https://www.dcms.uscg.mil/Our-Organization/Assistant-Commandant-for-Human-Resources-CG-1/Pay-and-Personnel-Center-PPC/
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Inicio de sesión inicial de acceso directo, Continuado 

 

Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

4 Se le pedirá un mensaje de confirmación de consentimiento. Haga clic en 
Aceptar. 

 
 

5 Se le pedirá que cambie su contraseña.  Seleccione Haga clic aquí para 
cambiar su contraseña. 

 
 

6 Aparecerá la página Cambiar contraseña. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 
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Inicio de sesión inicial de acceso directo, Continuado 

 

Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

7 Seleccione una pregunta de seguridad en el menú desplegable.  

 
 

8 Escriba su respuesta a la pregunta de seguridad. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 
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Inicio de sesión inicial de acceso directo, Continuado 

 

Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

9 Ingrese su contraseña predeterminada en *Contraseña actual. 

 
 

10 Ingrese su nueva contraseña en los  campos *Nueva contraseña  y *Confirmar 
contraseña. Haga clic en Cambiar contraseña. 
 
Recuerde: La nueva contraseña debe tener al menos 15 caracteres con al menos 
1 número, 1 letra minúscula, 1 letra mayúscula y un carácter especial.  Consulte  
la información sobre las reglas de contraseña en la sección Información general 
para obtener más detalles. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 
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Inicio de sesión inicial de acceso directo, Continuado 

 
Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 
11 Aparecerá un mensaje de confirmación. Haga clic en Aceptar. 

 
 

12 Para volver al menú de autoservicio, haga clic en el icono de  la casa en la  
esquina superior derecha o en la  flecha hacia atrás del autoservicio retirado. 
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Configuración de correo electrónico 
 

Introducción Esta sección proporciona los procedimientos para configurar su dirección 
de correo electrónico en DA. 

 
Procedimientos Véase más abajo. 
 

Paso Acción 
1 Inicie sesión en DA  Self Service en Direct Access Self Service. 
2 Vaya  a Autoservicio retirado a través del menú desplegable o por flechas de 

página. 

 
 

3 Haga clic en el mosaico Datos personales. 

 
 

4 Seleccione la opción Dirección de correo electrónico – Ver/Cambiar. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 

https://hcm.direct-access.uscg.mil/psp/HCPRD/?cmd=login&languageCd=ENG&
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Configuración de correo electrónico, Continuado 

 

Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

5 Aparecerá la página Mi correo electrónico. Si una  dirección de correo 
electrónico ya está completada, verifique que sea correcta y que la dirección 
preferida La casilla está marcada.   
• Si la dirección es correcta y se marca Preferido, no se requiere ninguna otra 

acción. 
• Si la dirección de correo electrónico está en blanco o es incorrecta, continúe 

con el paso 6. 

 
 

6 Haga clic en Agregar dirección de correo electrónico. 

 
 

7 Seleccione un tipo de correo electrónico en el menú desplegable. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 
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Configuración de correo electrónico, Continuado 

 
Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

8 Introduzca la dirección de correo electrónico. 

 
 

9 ¿Comprobar la dirección preferida? Caja. Haga clic en Guardar. Repita los 
pasos 6 a 8 para agregar direcciones de correo electrónico adicionales. 

 
 

10 Para volver al menú de autoservicio, haga clic en el icono de  la casa en la  
esquina superior derecha o en la  flecha hacia atrás del autoservicio retirado. 
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Desactivar los bloqueadores de ventanas emergentes 
 

Introducción En esta sección se proporcionan instrucciones para desactivar los 
bloqueadores de elementos emergentes.  Esto es necesario cuando se 
visualizan o imprimen determinados documentos, como nóminas y 
documentos fiscales, en Acceso Directo (DA).   

 
Navegadores 
web 
compatibles 
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